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DESCRIPCION SINTETICA: SE MODIFICA ORDENANZA D47-CM-09. REGLAMENTAR

ACTIVIDAD ALQUILER DE AUTOS SIN CHOFER.

ANTECEDENTES

Ordenanza 947—CM-99. Reglamentar actividad anuilér de autos sin chofer.

Osdenanza 2375-CM-12. Tarifatia

Ordenanza 745[{}2 de Calafate. Establecer normativas sobre agenciés de alquiler de autos s/plmfer.
Nota 1223 con informg del Tribunal de Contralor. |

Reunién mantenida con Subsecretario de Trénsito y Transporte y Director de Trénsito y Transporte,
mayo 2017. ' :

Reuniones mantenidas con representantes de fa Cédmara de Agencias Alquiladoras de Autos
Bariloche, '

FUNDAMENTOS

Dados sus atractivos naturales, Bariloche es una ciudad terfstica que recibe un impertante
ndiero de visitantes tpdos los afios, provenientes del resto del pafs y del mundo. Muchos 1a eligen
coino destino tucfstico y asimismo hay quienes concurren por motivos laborales.

Debido a las distancias y la imposibilidad de Hegar a todos los lugares utilizando el
transporte piiblico, o por la comodidad que representa, el alquiler de autos sin chofer en la ciudad se
ha expandido y constituye una actividad vinculada al turismo. '

Asimismo, como Bariloche se encuentra rodeada de otros destinos turfsticos argentinos y
chilenos, muchos eligen nuestra civdad como uno de los puntos dentro de recorridos méds extensos
coma Ia carretera de los siete lagos o la comarca andina, por lo gue un auto es muchas veces el
medio de iransporte elegido. En este mismo sentido, incluso hay agencias turfsticas que incluyen el
alquiler de un auto sin chofer dentro de los paquetes que ofrecen.

Por otro lado, en el mundo globalizado en el que vivimos, la era digital ha medificado Ia
forma de relacionarnos, comuaicarnos e informarnos, cambiando de manera radical el dia a dia de
las sociedades y sus habitantes. En esta linea, internet se ha convertido en una herramienta de uso
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publico universal.

A fin de aggiomar la normativa vigente acorde a los avances de la tecnologfa y conocidas
algunas de las problemdticas para la aplicacién .de la legislacion actuzl, es que realizamos 1a

presente ordepanza,

La norma aqui propuesta prelende establecer mecanismos més dgiles de notificacion y
contacto entre 1a Municipalidad de San Carlos de Bariloche y las agencias de alquiler de autos sin
chofer, tales como una pégina web y una casilla de correo electrénico oficial, entre otros, a fin de
mantener una fluida informacién acerca de posibles infracciones qué pudieran coreier aquellas
personas que alquilen autos sin chofer. Asimismeo, con el fin del ordenamiento de la ciudad, las
concesionarias de autos deberdn contar con us estacionarmiento privado para los autos de alquiler.
; Finalmente, y en pos de continuar promoviendo medidas para lograr 1a total inclusién de las
y personas con discapacidad y la plena efectividad de sus derechos, s€ propong incorporar en las
agencias unidades con caracterfsticas universales o adaptadas de forma accesible.
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El proyecto original N° /17, con Jas modificactones introducidas, fue aprobado en la sesidn del
dia de 2017, segén consta en el ActaN® . Por ello, en ejercicio de las atribuciones que le

3 otorga el Art, 33 de la Carta Orgdnica Municipal,

EL CONCEJO MUNICIPAL DE SAN CARLOS DE BARILOCHE
SANCIONA CON CARACTER DE

ORDENANZA
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Art, 1%) Se modifica el amculo 3° de la ordenanza 947-CM-99, que queda redactado de la siguiente

manera;
“Podrin

ATt 2% S
manera

“Art. 47)

ser titulares- de dichas agencias las personas fisicas o jurfdicas que cumplan cen las
exigencias de la Tey Nacional 24449 y las normas municipales, y refinan los siguientes

requisitos:

a) Acrediten su identidad personal o la existencia cie sociedad debidamente constituida.
b) Acrediten un domicilio legal constituido en la ciudad de San Carlos de Bariloche.

c) Se encziehire’n debidarente habilitados por la Diracciéﬁ dé*lnspeccién General.

d) Cuenten ¢on una pigina web casilla de correo electrénico oficial de la agencia y
telefono de contacto

e) Prusben fehacientemente poseer un minimo de cinco (15) unidades Titulares para
afectar al servicio, debidamente declarados en la Direccién de Trinsito y Transporte de la

Municipalidad de San Carlos de Bariloche, las que deberdn contar con Certificado de
Fabricacién COHesponMdisnt_e al afio en el cual se solicita la habilitacidn”.

e modifica el articulo 4° de'la ordenanza 947-CM-99, que gueda redactado de la siguiente

1os requisitos a cumplimentar en el drea de aplicacién serdn fos siguientes:

a) La antigiiedad de los vehiculos no excederd los cinco (5) afios a contar desde la fecha de
emisién del pertinente certificado de fabricacidn.

b) Qué los vehfeulos cumplimenten todas las medidas de seguridad que indique la Ley
Nacional 24449 v ordenanzas en la materia.

¢) Que.se encuentren radicados en la provincia de Rio Negro.

d) Que se encuentren cubiertos por una péliza de seguros especial para autos de alquiler
sin conductor, que contemple responsabilidad civil por dafios y lesiones contra terceros y

personas transportadas.

e) Todos los vehiculos en alquiler deben estar declarados en el drea de aplicacion de la
presente normativa®, ' ‘ '

Art. 3%) Se modifica e} articulo 6° de la ordenanza 947-CM-99, que queda redactado de la siguiente

mapnera;
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“Art, 6% A los efectos de su control en la via piblica las unidades  Hevarén una
calcomania provista por la Autoridad de Aplicacion, que llevardn obligatoriamente en la
parte inferior lado izquierdo del parabrisas; la gue deberd ser repuesta en forma inmediata
en caso de denuncia de extravio, destraceidn, ete”, :

Art. 4% Se modifica el articulb 11° de la ordenanza 947-CM-99, que queda redaciado de la
siguiente manera: ‘

“Las actas labradas por la Direceién de Trénsito y Transporte por infracciones a las normas de
trénsito cometidas en Unidades Titulares o Adscriptas, deberdn ser comunicadas a la que las
mismas perienezcan 2 la casitla de correo electrénico oficial éstablecida por la agencia de alquiler
de autos sin chofer en la Direccidn de Trénsito y Transporte. Asimismo, la Agencia de autos de
alquiler podrd notificar a la Direccitn de Trénsito y Transporte una direccién de correo electzbnico
alternativa, a fin de recibir en ambas casillas 1as notificaciones. Una vez enviada la notificacion se
tomar4 por conocida por parte de la agencia. B :

1

En caso que la agencia modificara su pégina web 0 la casilia de correo electrénice oficial, deberd
notificar instanténeamente a la Direccién de Trénsito y Transporte de la Municipalidad de San
Carlos de Bariloche. En caso contrario se considerar4 vélida la casilla de correc electrbnico anterior
¥ se tomard por conocida la informacién enviada a la misma,

La impresién del mail donde figura la infraccién con el debido detalle de la infracci6n cometida por
un auto de una agencia de alquiler sin chofer, serd suficiente para presentarse ante el Juzgado de
faltas a abonar la multa correspondiente”.

Art. 5% Se incorpora €l artfculo 15° a la ordenanza 947-CM-59, que queda redactado de la siguiente

manera: :
“La agencias de alquiler de autos sin chofer deberd contar con un lugar de estacionamiento privado

para disponer las unidades titulares y adscriptas destinadas a ésta prestacién.
Fl estacionamiento debers reunir corno minimo las siguientes condiciones:

a) Estar cercado en todo su perfmelzo.
b) Tener una capacidad minima para 15 autos. :
c) Documentacién que acredite la posesién o permiso de uso del predio a uiilizar como

estacionamieato privado.

El estacionamienio privado tiene como fin el ordenamiento de la cindad, evitando que los autos
utilizados por la agencia de autos de alquiler sin chofer permanezcan en la via piblica”.

Art 6%) Se incdrpora el articulo 16° a la ordenanza 947-CM-99, que queda redactado de la siguiente

manera:
“La agencia prestadora del servicio de alquiler de autos sin chofer con més de 20 autos, deberd

contar con al menos un (1) vehiculo con caracterfsticas universales o adaptado de forma accesible, a
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efectos de contribuir con la movilidad de las personas con discapacidad o movilidad reducida en
nuestra cindad”.

Art 7°) Dentro de los ciento ochenta (180) dfas posteriores a la promulgacién de esta norma, las
agencias de alquiler de autos sin chofer con mds de 20 autos, deberéin presentar el vehiculo afectado
al servicio como unidad accesible ante la Direccién de Transito y Trapsporie. -

Art 8°) Se incorpora el articulo 17° a la ordenanza 947-CM-99, que quedard redactado de la
siguiente manera: ‘ T '

“La empresa de autos de alquiler sin chofer, que traiga antoméviles a Bariloche para brindar el
servicio de autos de alquiler sin chofer por la temporada (invernal/estival), deberd inscribirle ante la
autoridad de aplicacién abonando un canon de $1.000 por anto y por ternporada”.,

Art 9°) Se incorpora el articulo 18° a la ordenanza 947-CM-99, que gueda redactado de la siguiente

manera:
“Las agencias de autos de alquiler sin chofer estardn sujetas al pago de la tasa por inspeccidn,

~ seguridad ¢ higiene”,

An. 10°) En caso de verificarse infracciones a la preseate, se aplicardn las sanciones dispuestas en
gl articulo 69°, del Libro 11 de Infracciones, de la ordenanza 2375-CM-12.

Art. 11°). Se modifica el articulo 69° del libro If de infrécciones de 1a ordenanza 2373-CM-12, que

quedara redactado de la siguiente manera:

“Las infracciongs a lo dispuesto por la Ordenanza 947-CM-9% “Reglamentar actividad autos sin
chofer” serdn sancionadas de la siguiente forma:

1) A toda persona fisica y/o juridica que alquile automéviles sin chofer, sin poseer habilitacidn

comercial municipal; ademés de la infraccién por ausencia de habilitacién comercial, se

aplicard una multa de $10.500 a $35.000.

2) A la Agencia de Alquiler de Autos sin Chofer que no contare con la cantidad de unidades
titulares establecidas en el articulo 3° inc. €), con multa de $3.500 a $10.500. La primera
reincidencia serd sancionada con clausura o suspension de habilitacidn hasta tanto se
regularice la situacién que originé la infraccién. La segunda reincidencia serd sancionada con
la clausura definitiva o inhabilitacién de Ja Agencia.

3) A la Agencia de Alquiler de Autos sin Chofer que excediere la cantidad de unidades
adscriptas establecidas en el articulo 5° com multa de $3.500 a $10.500. La primera
reincidencia serd sancionada con clausura o suspensién de habilitacién por cinco (5) dfas. La

_ segunda reincidencia serd sancionada con claususa o suspension de habilitacida por el término

de diez {10) dias. La tercera reincidencia serd sancionada con clausura definitiva o
inhabilitacién de la Agencia.



i
1
i
i

CGNCEJO MUNICIPAL
San Carlos de Barlloche

WRCIPIOINTERCA AL

JSB ORDEMANZA

Mo la viclencia de génevo, Mi una nienos.
(Ordenanza 2825-CM-201 7}

4) A la agencia de Alquiler de Autos sin Chofer que incumpla Cl]aquIBId de los requisitos
establecidos en el articulo 4°, con multa de $3.500 2 $10.500.-

-3) A la agencia de Alquiler de Autos sin Chofer gue infrinja lo establecido en el artfculo 6°,

con multa de $1. 050 a $2.100, sin perjuicio de Jas que pudmran comresponderle por el
mcumphmlento de onos reqmsnos obhvatonos

6) El incumplimiento al aru’cnlo 7°, con multa de $3.500 a $7. OOO{F Ea reincidencia serd
sancionada ademés de la multa con clausura o suspensién de habilitacién pm ‘el término de
cinco (5) dias. .

7) El incumplimiento a lo establecido por los articulos 8 y/o 9° indistintamente serd
sancionado con multa de $3.500 a $IO.500.-

8} El mcumphmlento alo establec1d0 por el articulo 3° ing, d), serd sancionado con, mulia de $1.050
a $2.100.

9) El incumplimiento a lo establecido por el articulo 15° serd sancionado con multa de $3.500 a
$10.500. '

- 10) Bl incumplimiento de lo establecide en el articulo 16°, serd sancionado con una multa que se

graduara entre-los $3.500 a $10.500.

1) El mcumphmlento de lo establecido en el articule 17°, serd sancionado con una » mulia que se
graduard entre los $30.000 a $50.000.

“Las actas labradas por la Direccién de Trénsito y Transporte por infracciones a las nornas de
trinsito cometidas en Unidades Timlares o Adscriptas, deberdn ser comunicadas a la que las
mismas pertenezcan a la casilla de correo electrénico oficial establecida por'la agencia de alquiler
de autos sin chofer en la Direccidn de Transito y Transporte. Asimismo, la Agencia de sutos de
alquiler podr4 notificar a la Direccién de Transito y Transporte una direccidn de correo electrdnico
alternativa, a fin de recibir en ambas casillas las notificaciones. Una vez enviada la notificacién se
tomard por conocida por parte de la agencia, :

- En caso que la agencia medificara su pdgina web o la casilla de correo electrdnico oficial, deberd

notificar ipstantineamente a la Direccién de Trénsito y Transporte de la Municipalidad de San
Carlos de Bariloche, En caso contrario se considerard valida la casilla de correo electrénico anterior
¥ se tomard por conocida la informacién enviada a la misma.

La impresion del mail donde figura la infraccidn con el dehido detalle de la infraccién cometida por
un auto de una agencia de alquiler sin chofer, serd suficiente para presentarse ante el juzgado de
faltas a abonar la multa correspondiente”,
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Ast. 12°) Se encomienda al departamento de Digesto e Informitica Legislativa la actualizacién y
redaccién del texto ordenado de las ‘ordenanzas 947-CM-99 y 2375-CM-12,

Art. 13°) CLAUSULA TRANSITORIA: Las agencias de autos de alquiler aciualmente habilitadas,
contardn -con un plazo 12 (doce) meses para regularizar su situacién acorde a los parimetros
establecidos en la presente, con excepcidn de lo establecido en el artfeulo 7°.

4

Art, 14%) Cdmhnﬁquese. Publquese en el Boletin Oficial, Témese razdn. Cumplido, archivese,
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